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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Maitriser de fagon optimale les situations formelles et informelles
de communication en langue anglaise susceptibles d'étre
rencontrées dans le cadre professionnel

PRE-REQUIS
Aucun

MOYENS PEDAGOGIQUES ET MODALITES D'EVALUATION

Salles de cours équipées de : matériels audio -Tableaux. Validation des connaissances au fur et
a mesure. Un bilan détaillé suit chaque action de formation.

CONTENU ET METHODES MOBILISEES

Un test de positionnement est réalisé en amont de la formation.

Optimiser la communication en situation professionnelle

-> Les échanges professionnels au téléphone

-> La compréhension, la transmission d'un message

-> Comment faire de son interlocuteur un allié, qu'il ait un accent
d'Oxford ou du Texas

-> Les formules types, les transitions, acquisition de réflexes

Les échanges professionnels en face a face

-> Savoir étre percutant dans I'expression d'une idée, d'un
message, d'un argument

-> Répondre aux questions posées, apprendre a poser
correctement des questions

-> Batir des transitions claires dans un exposé

-> Reformuler sans peine

-> Acquérir des automatismes

Supprimer les barrieres linguistiques inhibitrices en situation
de communication informelle

-> Savoir étre a | aise dans un repas d'affaires

-> Comment aborder des sujets extra-professionnels

-> Mener une conversation lors d'un échange décontracté

-> Intégrer les aspects transculturels
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NOS CERTIFICATIONS

PUBLIC CONCERNE

Toute personne ayant & utiliser
la langue anglaise au cours de
son activité professionnelle

DUREE ET DATES

-Durée :
3 j soit 21 heures

-Délai d'acces :

Réponse par mail dans les 72h.
En inter : inscription a la
prochaine session suivant le
nombre de places disponibles.
En intra et en individuel : en
fonction du planning déterminé
par le client.

-Dates des inter-entreprises :
Nous contacter

.En Intra ou Individuel :

Nous contacter

FORMULES ET TARIFS

En intra-entreprises :
Nous consulter

En cours particulier :
71€ HT / Heure / personne

MQDALITES
PEDAGOGIQUES

Présentiel, Distanciel.
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