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PUBLIC CONCERNÉ
Agents commerciaux, responsables 
logistique, import/export, 
approvisionneurs.
L accessibilité à la formation pour 
les personnes en situation de 
handicap est étudiée en amont 
selon les informations fournies.

DURÉE ET DATES
-Durée : 
Une journée soit 7 heures

-Délai d'accès :
Réponse par mail dans les 72h.
En inter : inscription à la prochaine 
session suivant le nombre de 
places disponibles.
En intra et en individuel : en 
fonction du planning déterminé par 
le client.

-Dates des inter-entreprises : 
.En présentiel
20 Novembre 2025

.En Intra ou Individuel :
Nous contacter 

FORMULES ET TARIFS
En inter-entreprises : 
614€ HT / Jour / personne

En intra-entreprises : 
1479€ HT / Jour / groupe
Groupe de 2 à 4 pers.

En cours particulier : 
Nous consulter

MODALITÉS 
PÉDAGOGIQUES
Présentiel, Distanciel.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

Être capable de comprendre les principes et enjeux des Incoterms 2020.
Être capable de choisir le bon Incoterm selon la transaction commerciale.
Être capable d'identifier les responsabilités respectives vendeur/acheteur (transport, 
assurances, douanes).
Être capable de connaître les principaux documents de transport et leur rôle 
(connaissement, lettre de transport aérien, CMR, etc.).
Être capable de savoir lire et compléter ces documents correctement.

 

PRÉ-REQUIS
Connaissances de base en commerce international ou logistique.

MOYENS PÉDAGOGIQUES ET MODALITÉS D'ÉVALUATION

Moyens pédagogiques : Alternance entre théorie et exercices pratiques. Un support 
de cours adapté remis à chaque participant. Salle de cours équipée / connexion internet / 
matériels de projection / Tableaux / Paper Board.
 

Modalités d'évaluation : Evaluation au fur et à mesure des exercices pratiques / 
Questionnaire de satisfaction / Attestation de stage / Evaluation sommative par le formateur sur 5 
questions.
 

Formation en présentiel : A l'aide de l'application EDUSIGN, les stagiaires ont un 
accès afin d'émarger pendant la formation et de répondre à une opinion qualité lors de la fin de la 
formation.
 

Formation en distanciel : A l'aide d'un logiciel, les stagiaires interagissent entre eux 
et avec le formateur / Accès à l'environnement d'apprentissage (supports,...)et aux preuves de 
suivi (émargements, évaluation,opinion qualité...) via la plateforme Edusign / Convocation avec 
lien de connexion.

CONTENU ET MÉTHODES MOBILISÉES

Incoterms 2020
 
1) Introduction aux Incoterms

Historique et rôle des Incoterms.
Importance dans le commerce international.
Différence entre Incoterms 2010 et 2020.

 
2) Classification des Incoterms 2020 

Groupes : E, F, C, D.
Incoterms pour transport maritime vs tous modes de transport.
Responsabilités du vendeur et de l'acheteur.

 
3) Ètude des Incoterms clés 

EXW, FCA, CPT, CIP, DAP, DPU, DDP.
Points de transfert de risques et de coûts.
Assurance et obligations douanières.

 
4) Cas pratiques et exercices 

Choisir l'Incoterm adapté à différents scénarios.
Analyse de contrats internationaux et clauses Incoterms.

 
 

Documents de transport
 



NOS CERTIFICATIONS

1) Introduction aux documents de transport 

Rôle et importance des documents.
Différents modes de transport : maritime, aérien, routier, 
ferroviaire.

 
2) Principaux documents

Connaissement maritime (Bill of Lading ??? B/L).
Lettre de transport aérien (Air Waybill ??? AWB).
Lettre de voiture CMR pour transport routier.
Documents douaniers : facture commerciale, certificat d'origine, 
certificat d'assurance.

 
3) Lecture et remplissage des documents

Démonstration pratique avec exemples.
Vérification de conformité et informations essentielles.

 
4) Cas pratiques

Compléter un connaissement et une lettre de transport.
Identifier les erreurs fréquentes.

 
5) Synthèse et échanges

Résumé des points clés.
Questions-réponses.

 
 

Méthodes pédagogiques :

Exposés théoriques courts.
Illustrations par des schémas et tableaux comparatifs.
Cas pratiques et exercices interactifs.
Discussions et retours d'expérience des participants.
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